
환자 청구 및 
재정 지원
청구서를 전액 납부  

할 수 없다면 알려 주세요. 도움을 드릴 수 
있습니다.

 
My Health at Vanderbilt에서 온라인으로 
청구서를 관리하세요
MyHealthAtVanderbilt.com 온라인 가입을 통해 
계정을 만들 수 있습니다. 

My Health 계정이 있으면 온라인으로 다음을 할 수 
있습니다.

•	 명세서의 세부 사항 확인

•	 온라인으로 안전하게 결제

•	 분할 납부 계획 설정

•	 청구 관련 질문

•	 재정 지원 신청

•	 예상 비용 견적

유연 지출 계좌(Flexible Spending Account, 
FSA, 영어 약자)와 의료 저축 계좌(Health 
Savings Account, HSA, 영어 약자) 자금으로 
청구서 비용을 납부하세요
FSA나 현금으로 청구서 비용을 낼 수도 있습니다. 
연말 마감일이 있는지 고용주에게 확인하고 
만료되기 전에 꼭 사용하세요.

스마트폰으로 청구서 비용을 납부하세요
휴대폰으로 청구서 비용을 쉽게 결제할 수 
있습니다. 아래 QR 코드를 스캔하면 비용 납부 
페이지로 연결됩니다.
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재정 지원 요건
본원은 환자들의 병원비 납부 여건과 무관하게 최고 수준의 
치료를 제공하기 위해 최선을 다하고 있습니다.

청구서를 전액 납부할 수 없다면 알려 주세요. 도움을 드릴 수 
있습니다. 본원의 재정 상담사는 다양한 지역사회 및 정부 지원 
재정 지원 프로그램 신청서를 작성하는 데 도움을 드리며, 재정 
지원 정책과 납부 계획 옵션에 대해 설명해 드립니다.

의료 보험이 없다시피 하거나 전혀 없는 환자가 VUMC 
(Vanderbilt University Medical Center) 시설에서 치료를 
받는 경우, VUMC의 재정 지원 정책에 따라 재정 지원을 
받을 요건을 충족할 수 있습니다. 재정적 어려움은 사례별로 
평가됩니다.

미용, 실험, 이식 및 기타 선택적 서비스는 재정 지원 할인 
대상에 해당하지 않을 수 있습니다. 

지원 절차
다음 방법으로 재정 지원 신청서를 제출할 수 있습니다. 

•	 온라인 링크:  
VanderbiltHealth.com/FinancialAssistance

•	 전화 또는 고객 서비스 방문(요건 항목의 시설 주소 및 
전화번호 참조)

•	 우편 발송 주소: 3841 Green Hills Village Drive, Suite 
200 Nashville, TN 37215

재정 지원 신청 시 공식 신청서가 필요하지 않을 수 있습니다. 
재정 지원 요건의 충족 여부를 확인하기 위해 답변해야 하는 
표준 질문이 준비되어 있습니다. 재정 지원금은 연방 빈곤 지침
(Federal Poverty Guidelines)과 비교해 소득과 가족 규모에 
따라 차등 조정을 적용합니다. 보통 신청서를 접수한 후 30일 
이내에 재정 지원 여부를 통지합니다.

요건
재정 지원 자격 요건은 연방 빈곤 지침과 비교해 올해 또는 
전년도의 환자의 조정된 총소득(또는 공동 세금 신고 시 환자 
가구)을 기준으로 합니다. 

응급 또는 기타 의료적으로 필요한 치료의 경우, 요건을 
갖춘 개인에게는 일반적으로 보험 가입자에게 청구되는 
금액 이상으로 청구될 수 없습니다. Vanderbilt University 
Medical Center에서 제공하는 의료 서비스에 대한 할인은 
자선 지침(Charity Guidelines)에 명시되어 있습니다.  
관련 자선단체 지침은 재정 지원 정책(Financial 
Assistance Policy) 부록 B(Appendix B)를 참조해 
주세요. VUMC 청구서의 전부 또는 일부를 납부할 수 
없다면 재정 지원을 신청하는 것을 권장합니다. 

재정 지원 신청서는 온라인에 업로드되어 있습니다. 
재정 지원 요건 절차에 대한 일반적인 질문은 이메일 
(financial.assistance@vumc.org)로 문의해 주세요.

신청 또는 결제 과정을 도와줄 수 있는 고객 서비스 
담당자와의 상담은 다음 지점에서 월요일~금요일, 오전 8
시~오후 5시까지 가능합니다.

•	 Vanderbilt University Medical Center 
 3841 Green Hills Village Drive, Suite 200  
 Nashville, TN 37215, 전화: (615) 936-0910

•	 Vanderbilt Wilson County Hospital  
1411 Baddour Parkway, Lebanon, TN 37087 
전화: (615) 936-0910

•	 Vanderbilt Bedford Hospital  
2835 US-231, Shelbyville, TN 37160 
전화: (615) 936-0910

•	 Vanderbilt Tullahoma-Harton Hospital  
1801 North Jackson Street, Tullahoma, TN 37388 
전화: (615) 936-0910

•	 Vanderbilt Clarksville Hospital  
651 Dunlop Ln, Clarksville, TN 37040  
전화: (615) 936-0910

자세한 정보
병원 내 방문 서비스 또는 클리닉에 방문해 재정 상담사와 
상담할 수 있는지 요청해 주세요. 재정 지원 정책 (Financial 
Assistance Policy)과 재정 지원 신청서 (Financial 
Assistance Application)는 영어, 스페인어(모든 지역), 
아랍어 (Davidson 카운티 한정)로 제공됩니다. 다음 QR 
코드를 스캔하시면 자세한 정보를 안내해 드립니다.  
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